
After identifying an intermediate cause, 

proceed to light green         to identify root causes.

Software Issue

   

External Factors

External Sabotage 
and Other Criminal 

Activity
17

Natural 
Phenomena

15

Front-line Personnel 
Issue

Process/
Manufacturing 

Equipment Issue
7

Start here with each causal factor 
1

209

210

211

212

Company Issue

Personnel Hiring Issue

Resource/Staffing Issue

Rewards/Incentives 
Issue

Detection of Individual 
Performance Problem 
Issue

Individual Issue

Sensory/Perceptual 
Abilities Issue*

Mental Capabilities 
Issue*

Physical Capabilities 
Issue*

Personal Problem*

Prescribed Drug 
Interaction Issue*

Horseplay*

Off-the-job Rest/Sleep 
(Fatigue) Issue*

Disregard for Company 
Procedures/Policies*

Drug/Alcohol Abuse*

Internal Sabotage or 
Criminal Activity*

214

215

216

217

218

219

220

221

*  These items are for 

descriptive purposes only. 

Code only to Personnel 

Performance - Individual Issue.

Equipment/Software 
Issue

8

Material/Product 
Issue

9

Utility/Support 
Equipment Issue

10

Other Equipment 
Issue

11

Company Personnel 
Issue

12

Contract Personnel 
Issue

13

Third-party 
Personnel Issue

14

External Events

16

Design Input Issue

Design Scope Issue 

Design Input Data Issue

Design Output Issue

Design Output Incorrect

Design Output Unclear 
or Inconsistent

Design Review/
Verification Issue

No Review/Verification

Review/Verification Issue

20

21

23

24

26

27

Equipment Reliability 
Program Design Issue

Critical Equipment Not 
Identified

No or Inappropriate 
Maintenance Selected

Risk Acceptance Issue

Periodic Maintenance 
Issue

Scope Issue

Frequency Specification 
Issue

Implementation Issue

Event-based 
Maintenance Issue

Scope Issue

Event Specification Issue

Monitoring Issue

Implementation Issue

Condition-based 
Maintenance Issue

Scope Issue

Detection Method Issue

Monitoring Issue

Data Interpretation Issue

Fault-finding 
Maintenance and 
Inspection Issue

Scope Issue

Scheduling/Frequency 
Issue

Implementation Issue

Corrective Maintenance 
Issue

Troubleshooting/
Corrective Action Issue

Repair Implementation 
Issue

Routine Inspection and 
Servicing Issue

Scope Issue

Scheduling/Frequency 
Issue

Troubleshooting/
Corrective Action Issue

30

32

34

35

36

38

39

40

41

31

37

43

44

50

48

49

53

55

56

52

45

46

57

29

51

Company Standards, 
Policies and 
Administrative 
Controls (SPAC) Issue

No SPAC or Issue Not 
Addressed in SPAC

SPAC Not Strict Enough

SPAC Confusing or 
Contradictory

SPAC Incorrect

Company Standards, 
Policies and 
Administrative 
Controls (SPAC) Not 
Used

Unaware of SPAC

SPAC Recently Changed

SPAC Enforcement Issue

226

227

228

229

232

231

233

224

Equipment Records and 
Manuals Issue

Documentation Content 
Inaccurate or Incomplete

Documents Not Available 
or Missing

Out-of-date Documents 
Used

Operational and 
Maintenance History 
Issue

Documentation Content 
Inaccurate or Incomplete

Documents Not Available 
or Missing

Out-of-date Documents 
Used

Risk Assessment Records 
Issue

Documentation Content 
Inaccurate or Incomplete

Documents Not Available 
or Missing

Out-of-date Documents 
Used

Personnel Records Issue

Documentation Content 
Inaccurate or Incomplete

Documents Not Available 
or Missing

Out-of-date Documents 
Used

Other Documents and 
Records Issue

Documentation Content 
Inaccurate or Incomplete

Documents Not Available 
or Missing

Out-of-date Documents 
Used

60

61

64

65

68

69

70

66

62

72

73

76

77

78

74

59

63

Material/Parts Issue

Purchasing Specification 
Issue

Packaging/Transportation 
Issue

Acceptance Criteria Issue

Acceptance Testing 
Implementation Issue

Handling and Storage 
Issue

Inventory Level Issue

Product Control and 
Acceptance Issue

Product Specification 
Issue

Product Acceptance 
Criteria Issue

Inspection Issue

Packaging, Handling, 
Transportation Issue

Storage Issue

Inventory Level Issue

81

82

88

89

90

83

84

85

86

91

92

93

Readiness Review Issue

Review Not Performed

Implementation Issue

Change Control Issue

Change Identification Issue

No Change Assessment 
Performed

Change Assessment 
Implementation Issue

Change Assessment Timing 
Issue

Risk Acceptance Issue

Proactive Risk/Safety/
Reliability/Quality/
Security Analysis Issue

Analysis Not Performed

Analysis Issue

Recommendation 
Identification Issue

Recommendation 
Implementation Issue

Risk Acceptance Issue

Reactive Risk/Safety/
Reliability/Quality/
Security Analysis Issue

Problem/Incident 
Reporting/Identification 
Issue

Investigation Issue

Recommendation 
Identification Issue

Recommendation 
Implementation Issue

Risk Acceptance Issue

Inspection/Audit/
Measurement Issue

Requirements Not 
Identified

Implementation Issue

Recommendation 
Identification Issue

Issue Tracking/
Implementation Issue

Risk Acceptance Issue

96

97

103

109

105

102

99

100

101

106

107

108

111

117

118

112

113

114

115

119

120

121

124

132

133

125

126

127

128

134

135

136

129

130

137

138

139

141

142

143

144

145

Tools/Equipment Issue

Appropriate Tools/
Equipment Not Used

Tools/Equipment Not 
Functioning Properly

Workplace Layout Issue

Individual Control/
Display/Alarm Issue

Control/Display/Alarm 
Integration/Arrangement 
Issue

Awkward/Inconvenient/
Inaccessible Location of 
Control/Display/Alarm

Awkward/Inconvenient/
Inaccessible Equipment 
Location

Poor/Illegible Labeling of 
Control/Display/Alarm or 
Equipment

Work Environment Issue

Housekeeping Issue

Ambient Conditions Issue

Protective Clothing/
Equipment Issue

Physical Workload Issue

Sustained High Workload/
Fatigue

High Transient Workload

Mental Workload Issue

Knowledge-based 
Behavior Issue

Rule-based Behavior Issue

Skill-based Behavior Issue

Unrealistic Monitoring 
Requirement

Error Mitigation Issue

Errors Not Detectable

Errors Could Not Be 
Corrected/Mitigated

148

155

149

151

152

157

158

153

154

159

162

164

165

166

161

167

169

170

No Training

Decision Not to Train

Training Need Not 
Identified

Training Requirements 
Not Completed

Training Implementation 
Issue

Training Program Design/
Development Issue

Classroom Training Issue

Laboratory/Practical 
Training Issue

On-the-job Training Issue

Self Study and Computer-
based Training Issue

Continuing Training Issue

Training Resources Issue

Qualification Issue

180

177

181

182

178

179

183

184

173

174

175

Preparation Issue

Job Plan/Instructions to 
Workers Issue

Ineffective Walkthrough

Job Scheduling Issue

Personnel Selection/
Assignment/Scheduling 
Issue

Responsibility/Authority 
Issue

Supervision During 
Work Issue

Improper Performance 
Not Corrected

Teamwork/Coordination 
Issue

Too Much/Too Little 
Supervision

187

194

188

189

190

191

193

195

No Communication or 
Not Timely

Method Unavailable or 
Inadequate

Communication Not 
Timely/Not Performed

Communication 
Misunderstood/
Incorrect

Standard Terminology 
Not Used

Language/Translation 
Issue

Verification/Repeat-back 
Not Used

Long Message

Other Misunderstood 
Communications

Wrong Instructions

198

205

199

203

201

202

204

206

222

223
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SHAPE DESCRIPTION

54

75

Correct Procedure Not 
Used

No Procedure for Task/
Operation

Procedure Difficult to 
Obtain

Procedure Use 
Discouraged

Procedure Difficult to Use

Language Issue

Procedure Difficult to 
Identify

Wrong Revision Used

Correct Procedure Used 
Incorrectly

Format Inappropriate

Confusing/Complex/
Difficult to Use

More than One Action 
Per Step

Inadequate Checklist

Graphics/Drawing Issue

Language/Wording Issue

Insufficient or Excessive 
References

Too Much/Too Little 
Detail

Appropriate Procedure 
Incorrect/Incomplete

Wrong Action Sequence/
Ordering

Facts Wrong, 
Requirements Incorrect, 
or Content Not Updated

Inconsistent Procedural 
Requirements

Missing Steps/Content/
Situation Not Covered

Overlap or Gaps Between 
Procedures

 

Cause Cannot Be 

Determined
Tolerable Risk

5

22

25

19

47

225

230

6432
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42

33

71

67

87

80

98

104

110

116

95 123

131

140

163

160

168

156

150

147 186

192

197

200
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Causal Factor Type

Problem Category

Major Intermediate Cause Category

Intermediate Cause Category

Intermediate Cause

Root Cause Type

Root Cause

Enter here with
each intermediate

cause 

172

176

208

213

info@rothstein.com

Hazard/Defect 
Identification and 

Analysis Issue
94

Design Issue

18

Equipment 
Reliability 

Program Issue 
28

Documentation 
and Records Issue

58

Material/Parts and 
Product Issue

79

Procedure Issue

122

Human Factors 
Issue

146

Training/
Personnel 

Qualification
Issue 171

Supervision Issue

185

Verbal and 
Informal Written 
Communication 

Issue 196

Personnel 
Performance Issue

207



Nach Feststellung der Zwischenursache         gehen Sie 

weiter zu         um den Root-Cause zu ermitteln.

Problem mit der 
Software

   

Externe Faktoren

Externe Sabotage 
und andere 

kriminelle Aktivitäten
17

Natürliches 
Phänomen

15

Problem mit 
Personal 

Problem mit Prozess 
oder Anlagenbauteil

7

Starten Sie hier mit einem Kausalfaktor
1

209

210

211

212

Ursache im 
Personalmanagement

Problem bei der Einstellung 
geeigneter Mitarbeiter

Anzahl Mitarbeiter/ 
Ressourcen

Problem bei Belohnungen/ 
Gehalt/ 
Mitarbeitermotivation 

Problem bei der 
Identifizierung von 
Leistungsdefiziten 

Problem mit einzelnen 
Mitarbeitern

Probleme in der 
Wahrnehmungsfähigkeit*

Problem bei den geistigen 
Fähigkeiten*

Problem bei den 
körperlichen Fähigkeiten*

Individuelles Problem*

Beeinträchtigung durch 
Medikamente*

Unangebrachtes Verhalten*

Mangelnde Erholung/ 
Müdigkeit*

Nichtbeachtung von 
Anweisungen*

Drogen/Alkoholmissbrauch*

Sabotage oder kriminelle 
Tätigkeit*

214

215

216

217

218

219

220

221

Problem mit der 
Leistung des 

Personals
207

* Diese Artikel sind nur für 
beschreibende Zwecke. Kodiert 
nur zu Personal Leistung – 

Selbstproblem

Problem mit 
Apparat/Software

8

Problem mit 
Material/Produkt

9

Problem mit 
Hilfsaggregaten und 

Versorgungseinrichtungen
10

Anderes 
Apparateproblem

11

Problem mit eigenem 
Personal

12

Problem mit 
Fremdfirmenpersonal

13

Problem mit anderen 
Personen

(Third Party)
14

Vorfall von außen

16

Problem mit der 
Designvorgabe/URS

Problem mit dem Designumfang 

Problem mit den Vorgabedaten/
URS zum Design

Problem mit der 
Designumsetzung

Designumsetzung ist falsch

Designumsetzung ist 
unzureichend oder 
widersprüchlich

Design Problem mit der 
Designüberprüfung

Keine Überprüfung/Design 
Review

Problem bei der Überprüfung 
des Designs

20

21

23

24

26

27

Problem mit dem 
Design von 

Apparaten und 
Prozessen 18

Problem mit dem Wartungs- 
und Instandhaltungsplan

Kritische Anlagenteile nicht als 
solche identifiziert

Keine oder unzureichende 
Wartung geplant

Problem mit der Risikoanalyse 
die dem Wartungsplan 
zugrunde liegt

Problem mit der 
Routinewartung

Unzureichender Umfang der 
Wartung

Problem mit 
Wartungsintervallen

Problem bei Durchführung der 
Wartung

Problem mit unregelmäßig 
durchzuführender Wartung

Unzureichender Umfang der 
Wartung

Problem bei der Definition des 
auslösenden Ereignisses

Mangelnde Übersicht für 
notwendige Wartungen

Problem bei Durchführung der 
Wartung

Problem mit der Zustands-
basierten Wartung

Unzureichender Umfang der 
Überwachung und Wartung

Problem mit der Parameterwahl 
zum Auslösen einer Wartung

Problem mit der Überwachung 
der gewählten Parameter

Problem bei der Interpretation 
der gesammelten Daten

Problem bei Testlauf oder 
Sonderinspektion

Unzureichende Auswahl der 
Apparate und Umfang der 
Inspektion

Problem mit der Vorbereitung/
Häufigkeit der Inspektion

Problem bei der Durchführung 
der Inspektion/des Testlaufs

Corrective Maintenance 
Problem bei der 
Instandsetzung

Probleme bei der Definition von 
Korrekturmaßnahme(n) und 
Umfang der notwendigen 
Arbeiten

Probleme bei der Umsetzung 
der beschlossenen 
Maßnahme(n)

Probleme bei 
Routineinspektion und Daily 
Checks

Umfang der Inspektionen und 
abgedeckten Apparate

Problem mit der Vorbereitung/
Häufigkeit der Arbeiten

Probleme bei der Definition und 
Umsetzung von 
Folgemaßnahmen

30

32

34

35

36

38

39

40

41

31

37

43

44

50

48

49

53

55

56

52

45

46

57

29

51

Problem mit den Normen, 
Grundsätzen und 
Administrativen 
Regelungen der Firma 
(NGAR)

Keine NGAR oder Problem 
nicht in NGAR geregelt

NGAR nicht nachdrücklich 
genug

NGAR verwirrend oder 
widersprüchlich

NGAR fehlerhaft

NGAR nicht befolgt

NGAR nicht bekannt

NGAR wurden kürzlich 
geändert

Problem mit der 
Durchsetzung der NGAR

226

227

228

229

232

231

233

224

Probleme mit 
Gerätedokumentation und 
Logbüchern 

Dokumentation ist ungenau 
oder unvollständig

Dokumente nicht verfügbar 
oder unauffindbar

Veraltete Dokumente benutzt

Probleme mit Produktions 
und Wartungsaufzeichnungen

Dokumentation ist ungenau 
oder unvollständig

Dokumente nicht verfügbar 
oder unauffindbar

Veraltete Dokumente benutzt

Probleme mit Risikoanalysen

Dokumentation ist ungenau 
oder unvollständig

Dokumente nicht verfügbar 
oder unauffindbar

Veraltete Dokumente benutzt

Probleme mit Personalakten 
(Schulung/Qualifikation)

Dokumentation ist ungenau 
oder unvollständig

Dokumente nicht verfügbar 
oder unauffindbar

Veraltete Dokumente benutzt

Problem mit anderen 
Dokumenten und 
Aufzeichnungen

Dokumentation ist ungenau 
oder unvollständig

Dokumente nicht verfügbar 
oder unauffindbar

Veraltete Dokumente benutzt

60

61

64

65

68

69

70

66

62

72

73

76

77

78

74

59

63

Problem mit Rohstoffen, 
Teilen und eingesetzten 
Materialien

Problem bei der 
Einkaufsspezifikation

Problem mit Verpackung/
Transport

Problem mit den 
Akzeptanzkriterien

Probleme mit der 
Eingangskontrolle

Probleme bei Handhabung 
oder Lagerung

Probleme mit dem 
Lagerbestand

Probleme mit 
Produktspezifikation und 
Freigabe

Problem bei der 
Produktspezifikation

Problem mit 
Akzeptanzkriterien/ 
Inprozesskontrollen

Problem bei der 
Untersuchung/Analytik

Problem mit Verpackung, 
Handhabung und Transport

Problem bei Lagerung

Probleme mit dem 
Lagerbestand

81

82

88

89

90

83

84

85

86

91

92

93

Probleme bei Freigabe von 
Prozess/Anlage

Review nicht durchgeführt

Probleme bei Durchführung des 
Reviews

Probleme beim 
Änderungsmanagement

Probleme bei der Klassifizierung 
von Änderungen

Keine Änderungsbeurteilung/ 
Auswirkungsanalyse durchgeführt

Probleme bei der 
Änderungsbeurteilung/ 
Auswirkungsanalyse

Probleme bei Zeitvorgaben zur 
Änderungsbeurteilung/ 
Auswirkungsanalyse

Probleme bei der Risikoakzeptanz

Probleme bei der proaktiven 
Analyse zu Risiko/Sicherheit/
Zuverlässigkeit/Qualität

Analyse nicht durchgeführt

Problem bei der Analyse

Probleme bei der Festlegung von 
Maßnahmen

Probleme beim Implementieren 
von Maßnahmen

Probleme bei der Risikoakzeptanz

Probleme bei der 
rückwirkenden Analyse zu 
Risiko/Sicherheit/
Zuverlässigkeit/Qualität

Problem mit der Identifizierung 
und Berichterstattung von 
Vorkommnissen

Problem bei der Untersuchung

Probleme bei der Festlegung von 
Maßnahmen

Probleme beim Implementieren 
von Maßnahmen

Probleme bei der Risikoakzeptanz

Probleme bei Inspektion/
Messung/Audit

Notwendigkeiten nicht erkannt

Probleme bei der Umsetzung

Probleme bei der Festlegung von 
Maßnahmen

Probleme bei Nachverfolgung 
und Implementierung von 
Maßnahmen

Probleme bei der Risikoakzeptanz

96

97

103

109

105

102

99

100

101

106

107

108

111

117

118

112

113

114

115

119

120

121

Probleme bei 
Gefährdungsanalyse 

und 
Risikoabschätzung 94

124

132

133

125

126

127

128

134

135

136

129

130

137

138

139

141

142

143

144

145

Probleme mit 
Vorgabedokumenten 

und Anweisungen
122

Problem mit Werkzeug/Gerät

Korrektes Werkzeuge/Gerät 
wurde nicht genutzt

Korrektes Werkzeug/Gerät 
funktionierte nicht richtig

Problem mit der Anordnung 
des Arbeitsplatzes

Probleme mit der Funktionalität 
einzelner Kontroll-, Anzeige- 
und Alarmeinrichtungen

Problem der Integration/
Anordnung von Kontroll-, 
Anzeige- und 
Alarmeinrichtungen

Ungünstig platzierte/
unerreichbare Kontroll-, 
Anzeige- und 
Alarmeinrichtungen

Ungünstig platzierte/
unerreichbare Werkzeuge oder 
Anlagenbauteile

Unzureichende/unleserliche 
Beschriftung von Kontroll-, 
Anzeige- und 
Alarmeinrichtungen

Problem mit der 
Arbeitsumgebung

Problem mit Ordnung/
Sauberkeit

Problem mit den 
Umgebungsbedingungen

Problem mit der 
Schutzkleidung/
Schutzausrüstung

Problem mit der körperlichen 
Arbeitsbelastung

Durchgehend hohe 
Arbeitsbelastung

Vorübergehend sehr hohe 
Arbeitsbelastung

Problem mit der geistigen 
Arbeitsbelastung

Problem durch geistig 
anspruchsvolle Tätigkeiten

Problem bei der Umsetzung von 
Regeln und Vorgaben

Problem durch mangelnde 
Erfahrung bei einer Tätigkeit

Unrealistische Anforderungen 
zur Überwachung von Prozessen

Problem bei der 
Fehlervermeidung

Fehler/Fehlbedienung nicht 
erkennbar

Erkannte Fehler konnten nicht 
zeitnah korrigiert werden

148

155

149

151

152

157

158

153

154

159

162

164

165

166

161

167

169

170

Menschliche Fehler

146

Keine Schulung erhalten

Schulung wurde nicht 
angeordnet

Schulungsbedarf wurde nicht 
ermittelt

Schulungsanforderungen 
wurden nicht fertig gestellt

Problem bei der Umsetzung 
von Schulungen

Problem mit dem Schulungs- 
und Weiterbildungsprogramm

Problem mit der 
Gemeinschaftsschulung

Problem bei der praktischen 
Schulung am Arbeitsplatz

Problem bei der Schulung on-
the-job

Problem bei der 
Computerbasierten Schulung 
oder dem Selbststudium

Problem bei der 
Wiederholungs- oder 
Nachschulung

Problem bei Schulungsleiter 
oder Inhalten der Schulung

Problem bei der Qualifikation 
des Mitarbeiters

180

177

181

182

178

179

183

184

173

174

175

Problem mit 
Schulung/

Qualifikation von 
Personal 171

Problem mit der 
Arbeitsplanung

Problem mit Arbeitsplänen/
Anweisungen für die 
Belegschaft

Keine Vor-Ort-Besichtigung 
des Arbeitsumfeldes

Problem mit der Priorisierung 
von Arbeiten

Problem mit der 
Personalauswahl/
Arbeitszuweisung/Zeitplanung

Problem mit der 
Verantwortlichkeit

Problem mit der Aufsicht 
während der Arbeit

Unzureichende Leistung nicht 
korrigiert

Problem mit der Koordination/
Teamarbeit

Zu viel/zu wenig Aufsicht 
durch den/die Vorgesetzten 

187

194

188

189

190

191

193

195

Problem mit der 
Aufsicht von 

Personal
185

Keine Kommunikation oder 
nicht rechtzeitig

Kommunikationsweg 
unzureichend oder nicht 
verfügbar

Kommunikation nicht 
rechtzeitig/gar nicht geführt

Kommunikation 
missverständlich oder falsch

Standardvokabular oder 
Bezeichnungen nicht genutzt

Problem mit der Sprache/
Übersetzung

Verständnis der Inhalte wurde 
nicht hinterfragt

Botschaft zu lang für 
gewählten 
Kommunikationsweg

Andere Fehler in der 
Kommunikation

Falsche Anweisung gegeben

198

205

199

203

201

202

204

206

Problem durch 
mündliche oder 

ungeprüfte 
Kommunikation 196

222

223

 

Stammgrund Karte™ Legende
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FORM BESCHREIBUNG

54

Problem mit 
Geräteverfügbarkeit 
und Wartungsplan

Probleme mit 
Dokumentation und 

Aufzeichnungen

75

Problem mit 
Rohstoffen, 

Materialien und 
Produkten

Die richtige Anweisung 
wurde nicht genutzt

Keine Arbeits/Testanweisung 
vorhanden

Anweisung nicht einfach 
verfügbar

Anweisung schreckt 
Anwender ab

Anweisung ist schwierig 
anzuwenden oder zu 
verstehen

Problem mit der Sprache

Korrekte Anweisung ist 
schwierig zu identifizieren

Falsche Revision benutzt

Gültige Anweisung wurde 
falsch umgesetzt

Unangebrachtes Format

Anweisung ist verwirrend/
kompliziert/schwierig zu 
folgen

Mehr als eine Aktion pro 
Arbeitsschritt

Unzulängliche Checkliste

Problem mit Grafik/Zeichnung

Problem mit der Sprache/
Wortlaut

Unzureichende oder 
übermäßige Verweise

Zu viele/zu wenige Details

Gültige Anweisung ist 
falsch/lückenhaft

Falsche oder unlogische 
Arbeitsschrittfolge

Anweisung enthält falsche 
oder nicht aktualisierte Daten 
und Anforderungen

Widersprüchliche 
Anforderungen

Fehlende Schritte/Inhalte oder 
bestimmte Situationen nicht 
beschrieben

Überschneidungen und 
Lücken zwischen aufeinander 
folgenden Anweisungen

28 58 79
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Stammgrund Typ

Stammgrund

Fahren Sie hier 
nach Identifizierung 

der Zwischen-
Ursache fort
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Après l'identification d'une cause intermédiaire,         allez 

au cadre vert clair         pour identifier les causes racines

Problème de Logiciel

   

Facteurs Externes

Sabotage Externe et 
Autres Actes 
Malveillants

17

Phénomène Naturel

15

Problème de 
Personnel

Problème 
d’Équipement de 

fabrication
7

Commencez ici avec chaque facteur causal
1

209

210

211

212

Défaut Lié à la Société

Non Vérification des 
Aptitudes au Poste de 
Travail

Problème de Ressources

Système de Gratification 
Non Adapté  

Défaut du Système de 
Reporting

Capacité du Personnel

Problème d’Aptitude ou 
de Compétence*

Problème de Capacité 
Intellectuelle*

Problème de Capacité 
Physique*

Problème Personnel*

Problème lié à 
l’Interaction de 
Traitements Médicaux*

Comportement 
Inapproprié*

Problème de Fatigue* 

Non Prise en Compte de 
la Politique de la Société 
ou du Règlement 
Intérieur*

Abus de Drogues/ 
Alcool*

Sabotage Interne ou 
Actes Criminels*

214

215

216

217

218

219

220

221

Gestion du 
Personnel

207

* Ces éléments sont 

uniquement à titre indicatif. 

Retenir uniquement la 

Sous-Catégorie de Cause 

Capacité du Personnel

Problème 
d'Équipement/

Logiciel

8

Problème de 
Matériel/Produit

9

Problème 
d'Équipement 

d’Utilités 
10

Problèmes d’Autres 
Equipement

11

Problème relatif au 
Personnel Interne

12

Problème relatif au 
Personnel de 

Sociétés Extérieures
13

Problème relatif aux 
Visiteurs/Autres

14

Événements Externes

16

Données d’Entrée du 
Projet mal Définies

Périmètre du Projet mal 
Défini

Données d’Entrée

Problème de Conception

Données de Sortie 
Incorrectes

Données de Sortie  
Confuses ou Incohérentes

Revue de Conception 
Mal ou non Réalisée

Pas de Revue 

Revue Mal Réalisée

20

21

23

24

26

27

Problèmes de 
Documentation 
d’Equipement

Équipement Critique Non 
Identifié

Maintenance Inappropriée 
ou Inexistante

Données d’Analyse de 
Risque non Prises en 
Compte 

Problème de Maintenance 
Périodique

Périmètre Mal Défini

Fréquence Mal Définie

Mise à Jour Non Effectuée

Problème lié à une 
Intervention Maintenance 

Périmètre Mal Défini

Opération Mal Réalisée

Suivi Non Réalisé

Mise en Œuvre Non 
Respectée

Problème de Maintenance 
Additionnelle

Périmètre Mal Défini

Méthode de Détection Mal 
Définie

Suivi Non Réalisé

Données de Suivi Non ou 
Mal Interprétées

Problème de Maintenance 
sur Appareil de Secours

Périmètre Mal Défini

Fréquence Mal Définie

Mise en Œuvre Non 
Respectée

Problème de Maintenance 
Corrective

Réparation Non Fiable

Réparation Incorrecte

Check Avant Remise en 
Service Non Réalisé

Périmètre Mal Défini

Fréquence Mal Définie

Réparation Non Fiable 

30

32

34

35

36

38

39

40

41

31

37

43

44

50

48

49

53

55

56

52

45

46

57

29

51

Problème lié aux 
Normes,  Politiques ou 
Contrôles Administratifs 
Internes à  la Société

Inexistants

Pas assez stricts

Confus ou Contradictoire

Incorrect

Défaut lié aux Normes,  
Politiques ou Contrôles 
Administratifs Interne à 
la Société 

Défaut de Connaissance

Changement Non 
Communiqué

Non-Respect des Règles

226

227

228

229

232

231

233

224

Problèmes de 
Documentation 
d’Equipement 

Documentation Incorrecte 
ou Incomplète

Documents Non 
Disponibles ou Manquants

Documents Utilisés 
Obsolètes

Problème de Traçabilité 
de Maintenance

Documentation Incorrecte 
ou Incomplète

Documents Non 
Disponibles ou Manquants

Documents Utilisés 
Obsolètes

Problème de 
Management du Risque

Documentation Incorrecte 
ou Incomplète

Documents Non 
Disponibles ou Manquants

Documents Utilisés 
Obsolètes

Problème de 
Qualification/Formation 
du Personnel et Son Suivi

Documentation Incorrecte 
ou Incomplète

Documents Non 
Disponibles ou Manquants

Documents Utilisés 
Obsolètes

Problème d’Autre Type de  
Documentation 

Documentation Incorrecte 
ou Incomplète

Documents Non 
Disponibles ou Manquants

Documents Utilisés 
Obsolètes

60

61

64

65

68

69

70

66

62

72

73

76

77

78

74

59

63

Problème de Matériel/
Pièces

Problème de Spécification 
d’Achat

Problème d’Emballage/de 
Transport

Problème de Critère 
d’Acceptabilité

Tests D’Acceptabilité Mal/ 
Non Réalisés

Problèmes de Stockage

Problème de Niveau de 
Stocks

Problèmes lors de la 
Phase du Contrôle

Spécification Mal Définie

Critères d’Acceptabilité 
Mal/Non Définis

Echantillonnage Mal Défini

Problèmes d’Emballage, de 
Manipulation et de 
Transport

Problème de Stockage

Problème de Niveau de 
Stocks

81

82

88

89

90

83

84

85

86

91

92

93

Test de Qualification Mal/
Non Réalisé

Test Non Réalisé

Test Mal Réalisé

Problème de Change 
Control 

Change Control Mal Défini

Analyse de l’Impact Non 
Définie

Analyse de l’Impact Mal 
Définie

Non Respect des différentes 
phases du Change Control 

Criticité Mal Définie

Défaut dans le Domaine 
du Management Du 
Risque/Sécurité/
Fiabilité/Qualité

Analyse Non Réalisée

Analyse non exhaustive

Recommandation Non Prise 
en Compte

Recommandation Non 
Finalisée

Risque Mal Défini

Défaut dans la Gestion 
des Actions Correctives 
Sécurité/Fiabilité/Qualité 

Problème dans le Système 
de Reporting

Root Cause Analysis Non 
Réalisée

Recommandation Non Prise 
en Compte

Recommandation Non 
Finalisée

Risque Mal Défini

Défaut dans le Suivi 
Inspection Audit/Mesure

Critères Non Identifiés

Défaut dans la Mise en 
Place du Suivi

Pas de Système de Gestion 
du Suivi

Pas de Système de la 
Vérification du Suivi

Défaut dans le Système de 
Remédiation

96

97

103

109

105

102

99

100

101

106

107

108

111

117

118

112

113

114

115

119

120

121

Défaut dans la 
Détection Liée au 

Risque
94

124

132

133

125

126

127

128

134

135

136

129

130

137

138

139

141

142

143

144

145

Gestion des 
Documents 

Qualité
122

Problème d’Outil/
Equipement

Utilisation d’un Equipement 
Non Adapté

Outil/Equipement Hors 
d’Usage

Problème d’Organisation 
du Lieu de Travail

Défaut de Contrôle/
Monitoring/Alarme

Défaut de Conception de 
Contrôle/Monitoring/Alarme

Défaut de Localisation de 
Contrôle/Moniteur/Alarme

Localisation d'Equipement 
Difficile/Inaccessible

Identification Insuffisante/ 
Illisible de Contrôle/
Monitoring/Alarme ou 
Équipement

Problème d’Environnement 
de Travail

Problème d'Organisation ou 
de Propreté

Problème de Conditions de 
Travail

Défaut de Vêtement de 
Travail/Équipement de 
Protection

Condition de Travail 
Inadaptée 

Charge de Travail Physique 
Elevée

Charge de Travail Physique 
Temporaire Elevée

Charge de Travail 
Intellectuelle Inadaptée

Connaissances Inappropriées

Non Respect des Règles 
Internes

Comportement Inadapté

Exigences de Monitoring 
Non Réaliste

Erreur Humaine

Erreurs Non Détectables

Erreurs N’Ayant pu être 
Réparées 

148

155

149

151

152

157

158

153

154

159

162

164

165

166

161

167

169

170

Problèmes liés aux 
Facteurs Humains

146

Formation Non Réalisée

Formation Abandonnée par 
le Management

Besoins de Formation Non 
Identifiés

Allocation de Temps pour 
Formation Non Adapté

Problème de Déploiement 
de la Formation 

Programme de Formation 
Inadapté

Salle de Formation 
Inadaptée

Equipement de Formation 
Inadapté

Formation Pratique 
Inadaptée

Formation par Auto-
apprentissage et par 
Ordinateur Inadaptée

Formation Continue 
Inadaptée

Ressources de Formation 
Inadaptées

Date de Formation Expirée/ 
Périmètre de la Formation 
Inadaptée

180

177

181

182

178

179

183

184

173

174

175

Problèmes de  
Formation ou de 
Qualification de 

Personnel 171

Défaut de Coordination

Défaut de Planification

Manque de Préparation

Problème de 
Programmation des 
Tâches

Non Adéquation entre le 
Travail et le Personnel

Défaut de Responsabilité 
ou d’Autorité

Défaut de Coordination

Performance Insuffisante

Défaut dans la Gestion 
d’Equipe

Trop/Pas assez de 
Management

187

194

188

189

190

191

193

195

Problème de 
Management

185

Défaut de Consignes

Défaut d’Organisation

Défaut de Communication

Problème de 
Communication

Terminologie Non Adaptée

Incompréhension liée au 
Langage

Défaut de Communication 
Verbale

Message Trop Long

Autres Incompréhensions

Instructions Incorrectes

198

205

199

203

201

202

204

206

Défaut de 
Communication 
Orale ou Ecrite

196

222

223
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FORMAT DESCRIPTION

54

Problème De 
Produit/Matériel

Défaut dans l’Application 
du Document 

Document n’incluant pas 
l’Ensemble des Tâches/
Opérations

Document Non Disponible

Document Trop Complexe 

Document Pas assez Clair

Incompréhension Liée au 
Langage

Titre du Document Non 
Adapté

Utilisation d’une version 
Obsolète d’un Document

Non Respect d’un 
Document Qualité

Format Inadapté

Confus/Complexe/Difficile à 
Utiliser

Paragraphe trop complexe

Check List Inadaptée

Graphiques et Dessins 
Illisibles ou Incomplets

Incompréhension Liée au 
Langage

Trop d’Interactions entre les 
Différents Documents

Trop/Pas Assez de Détails

Document Incorrect ou 
Incomplet

Séquençage ou 
Ordonnancement Incorrect

Faits Inexacts, des Exigences 
Incorrectes ou Contenu 
Obsolète

Exigences de Procédure 
Incorrectes

Cas ou Etape Non Décrite

Pas de Document ou 
Différents Documents 
Traitant d’une Tâche

79

 

Cause ne Pouvant 

Être Déterminée
Risque Toléré 

5

22

25

19

47

225

230

6432
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Facteurs de Risques

Catégorie du Problème

Catégorie de cause 

Cause intermédiaire

Sous Catégorie de Cause

Type de Cause Racine

Cause Racine

Commencez ici 
avec chaque cause 

intermédiaire

172
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213

Problème de 
Conception

18

Problème de 
Fiabilité du 

Programme de 
l’Equipement 28

75

Problèmes de 
Documentation et 

Dossiers 
d’Enregistrements 58
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Después de identificar una causa intermedia,         se debe proceder 

con el color verde claro         para identificar las casusas raíces

Cuestión de 
Software

   

Factores Externos

Sabotaje Externo y 
Otras Actividades 

Criminales
17

Fenómenos 
Naturales

15

Cuestión del 
Personal de Primera 

línea

Cuestión de Equipos 
de Proceso/ 
Fabricación 

7

Comience aquí con cada factor causal
1

209

210

211

212

Cuestión de la Compañía

Cuestión de Contratación 
del Personal

Cuestión de los Recursos/
Personal

Cuestión de Premios/
Incentivos

Cuestión de Detección de 
Problemas del Desempeño 
Individual

Cuestión de Individuos

Cuestión de Habilidades 
Sensoriales/Percepción*

Cuestión de Capacidades 
Mentales*

Cuestión de Capacidades 
Físicas*

Problemas Personales*

Cuestión de 
Medicamentos Prescritos*

Bromas*

Cuestión del Descanso 
Fuera de las Horas de 
Trabajo (Fatiga)*

Indiferencia hacia las 
Políticas/Procedimientos 
de la Compañía*

Abuso de Drogas/Alcohol*

Sabotaje Interno o 
Actividad Criminal*

214

215

216

217

218

219

220

221

Cuestión del 
Desempeño del 

Personal
207

* Estos temas son solo para 

propósitos descriptivos. Debe 

codificarse solamente como 

"Desempeño del personal - 

Cuestión de individuos"

Cuestión de Equipos/
Software

8

Cuestión de 
Materiales/
Productos

9

Cuestión de Equipos 
de Servicios/Soporte

10

Cuestión de Otros 
Equipos

11

Cuestión de Personal 
de la Compañía

12

Cuestión de Personal 
Contratista

13

Cuestión de Personal 
de Terceras Partes

14

Eventos Externos

16

Cuestión de las Bases del 
Diseño

Cuestión del Alcance del 
Diseño 

Cuestión de los Datos de 
Entrada para el Diseño

Cuestión de los Resultados 
del Diseño

Resultado del Diseño es 
Incorrecto

Resultado del Diseño es 
Confuso o Inconsistente

Cuestión de la Revisión/
Verificación del Diseño

No se Revisó/Verificó

Cuestión de la Revisión/
Verificación

20

21

23

24

26

27

Cuestión del 
Diseño

18

Cuestión del Diseño del 
Programa de Confiabilidad 
de los Equipos

Equipo Crítico No Identificado

No se Realizó el 
Mantenimiento o el 
Mantenimiento Seleccionado 
fue Inapropiado

Cuestión de Aceptación del 
Riesgo

Cuestión del Mantenimiento 
Periódico

Cuestión del Alcance

Cuestión de Especificación de 
la Frecuencia

Cuestión de Implementación

Cuestión del Mantenimiento 
Basado en Eventos

Cuestión del Alcance

Cuestión de la Especificación 
del Evento

Cuestión del Monitoreo

Cuestión de Implementación

Cuestión del Mantenimiento 
Basado en Condiciones

Cuestión del Alcance

Cuestión del Método de 
Detección

Cuestión del Monitoreo

Cuestión de Interpretación de 
los Datos

Cuestión de Inspección y 
Mantenimiento para 
Encontrar la Falla

Cuestión del Alcance

Cuestión de Programación/
Frecuencia

Cuestión de Implementación

Cuestión del Mantenimiento 
Correctivo

Cuestión de Solución del 
Problema/Acción Correctiva

Cuestión de Implementación 
de la Reparación

Cuestión de Inspección y 
Servicio de Rutina

Cuestión del Alcance

Cuestión de Frecuencia o 
Programación

Cuestión de Solución del 
Problema/Acción Correctiva

30

32

34

35

36

38

39

40

41

31

37

43

44

50

48

49

53

55

56

52

45

46

57

29

51

Cuestión de Normas, 
Políticas o Controles 
Administrativos de la 
Empresa (NPCA)

Las NPCA no existen o el 
asunto no es abordado en 
las NPCA

Las NPCA no son lo 
suficientemente estrictos

Las NPCA son confusos o 
contradictorios

Las NPCA son incorrectos

Las NPCA no son usados

Desconocimiento de las 
NPCA

Las NPCA han cambiado 
recientemente

Cuestión del reforzamiento 
de las NPCA

226

227

228

229

232

231

233

224

Cuestión de Registros y 
Manuales de los Equipos

Contenido de 
Documentación Incorrecto o 
Incompleto

Documentos No Disponibles 
o Perdidos

Uso de Documentación 
Desactualizada

Cuestión del Historial 
Operacional y de 
Mantenimiento

Contenido de 
Documentación Incorrecto o 
Incompleto

Documentos no Disponibles 
o Perdidos

Uso de Documentación 
Desactualizada

Cuestión de los Registros 
de Evaluaciones de 
Riesgos

Contenido de 
Documentación Incorrecto o 
Incompleto

Documentos no Disponibles 
o Perdidos

Uso de Documentación 
Desactualizada

Cuestión de los Registros 
del Personal

Contenido de 
Documentación Incorrecto o 
Incompleto

Documentos No Disponibles 
o Perdidos

Uso de Documentación 
Desactualizada

Cuestión de Otros 
Documentos y Registros

Contenido de 
Documentación Incorrecto o 
Incompleto

Documentos No Disponibles 
o Perdidos

Uso de Documentación 
Desactualizada

60

61

64

65

68

69

70

66

62

72

73

76

77

78

74

59

63

Cuestión del Material/
Partes

Cuestión de la Especificación 
de Compra

Cuestión del Embalaje/
Transporte

Cuestión del Criterio de 
Aceptación

Cuestión de Implementación 
de la Prueba de Aceptación

Cuestión del Manejo y 
Almacenaje

Cuestión del Nivel de 
Inventario

Cuestión de la Aceptación 
y Control del Producto

Cuestión de la Especificación 
del Producto

Cuestión del Criterio de 
Aceptación del Producto

Cuestión de Inspección

Cuestión del Embalaje, 
Manejo y Transporte

Cuestión de 
Almacenamiento

Cuestión del Nivel de 
Inventario

81

82

88

89

90

83

84

85

86

91

92

93

Cuestión de Revisión para la 
Puesta en Servicio

No se Realizó la Revisión

Cuestión de Implementación

Cuestión del Control del 
Cambio

Cuestión de Identificación del 
Cambio

No se Realizó la Evaluación 
del Cambio

Cuestión de Evaluación del 
Cambio

Cuestión de Programación/
Implementación de la 
Evaluación del Cambio

Cuestión de Aceptación del 
Riesgo

Cuestión del Análisis 
Proactivo de Riesgo/ 
Seguridad/Confiabilidad/
Calidad/Protección

No se Realizó el Análisis

Cuestión del Análisis

Cuestión de Identificación de 
Recomendaciones

Cuestión de Implementación 
de Recomendaciones

Cuestión de Aceptación de 
Riesgos

Cuestión del Análisis 
Proactivo de Riesgo/ 
Seguridad/Confiabilidad/
Calidad/Protección

Cuestión de Identificación o 
Reporte de Problema/
Incidente

Cuestión de Investigación

Cuestión de Identificación de 
Recomendaciones

Cuestión de Imprementación 
de Recomendaciones

Cuestión de Aceptación de 
Riesgos

Cuestión de Inspección/
Auditoría/Medición

No se Identificaron los 
Requisitos

Cuestión de Implementación

Cuestión de Identificación de 
Recomendaciones

Cuestión de Seguimiento/
Implementaciónes

Cuestión de Aceptación de 
Riesgos

96

97

103

109

105

102

99

100

101

106

107

108

111

117

118

112

113

114

115

119

120

121

Cuestión de la 
Identificación y 

Análisis de Peligros
/Defectos 94

124

132

133

125

126

127

128

134

135

136

129

130

137

138

139

141

142

143

144

145

Cuestión de 
Procedimiento

122

Cuestión de Herramientas 
o Equipos

No se Usaron los Equipos/
Herramientas Apropiadas

Equipos/Herramientas No 
Funcionaron Apropiadamente

Cuestión de la Disposición 
del Lugar de Trabajo

Cuestión de Controles/
Alarmas/Pantallas 
Individuales

Cuestión del Arreglo/
Integración de Controles/
Pantallas o Alarmas

Ubicación de los Controles/
Pantallas/Alarmas es 
Incómoda/Inconveniente/
Inaccesible

Ubicación de los Equipos es 
Incómoda/Inconveniente/
Inaccesible

Etiquetado Deficiente/Ilegible 
de los Controles/Pantallas/
Alarmas o Equipo

Cuestión del Ambiente de 
Trabajo

Cuestión de Limpieza

Cuestión de Condiciones 
Ambientales

Cuestión de Vestimenta/
Equipos de Protección

Cuestión de Carga de 
Trabajo Físico

Alta Intensidad de Carga de 
Trabajo Prolongado/Fatiga

Alta Intensidad de Carga de 
Trabajo Temporal

Cuestión de Carga de 
Trabajo Mental

Cuestión del 
Comportamiento Basado en 
el Conocimiento

Cuestión del 
Comportamiento Basado en 
las Reglas

Cuestión del 
Comportamiento Basado en 
las Habilidades

Requerimientos de 
Monitoreo No realistas

Cuestión de Mitigación de 
Errores

Errores No Detectables

Errores No Pueden 
Corregidos/Mitigados

148

155

149

151

152

157

158

153

154

159

162

164

165

166

161

167

169

170

Cuestión de 
Factores Humanos

146

No se Realiza 
Entrenamiento

Decisión de No Entrenar

No fue Identificada la 
Necesidad de 
Entrenamiento

Los Requerimientos del 
Entrenamiento No Fueron 
Completados

Cuestión de 
Implementación del 
Entrenamiento

Cuestión del Diseño/
Implementación del 
Programa de Entrenamiento

Cuestión del Entrenamiento 
en Salón

Cuestión del Entrenamiento 
Práctico/Laboratorio

Cuestión del Entrenamiento 
en el Trabajo

Cuestión del Entrenamiento 
Autodidacta y con Equipo 
de Computo

Cuestión del Entrenamiento 
Continuo

Cuestión de los Recursos 
para el Entrenamiento
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NOTAS

Ver el anexo E del Manual de Análisis de Causa Raíz de ABS Group 

para mayor orientación en el uso de este Mapa

Visite nuestra página web para obtener la descripción de los nodos.
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