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Nach Feststellung der Zwischenursache ¢} gehen Sie
weiter zu um den Root-Cause zu ermitteln.

Starten Sie hier mit einem Kausalfaktor
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au cadre vert clair

Aprés l'identification d'une cause intermédiaire, i allez
pour identifier les causes racines

Commencez ici avec chaque facteur causal
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Stocks

96

97

929

100

101

102

103

105

106

107

108

109

111

112

113

114

115

117

118

119

120

121

Test de Qualification Mal/

Non Réalisé
Test Non Réalisé
Test Mal Réalisé

Probléme de Change
Control

Change Control Mal Défini

Analyse de I'lmpact Non
Définie

Analyse de I'lmpact Mal
Définie

Non Respect des différentes
phases du Change Control

Criticité Mal Définie

Défaut dans le Domaine
du Management Du
Risque/Sécurité/
Fiabilité/Qualité

Analyse Non Réalisée

Analyse non exhaustive

Recommandation Non Prise

en Compte

Recommandation Non
Finalisée

Risque Mal Défini

Défaut dans la Gestion
des Actions Correctives

Sécurité/Fiabilité/Qualité

Probleme dans le Systeme

de Reporting

Root Cause Analysis Non
Réalisee

Recommandation Non Prise

en Compte

Recommandation Non
Finalisée

Risque Mal Défini

Défaut dans le Suivi

Inspection Audit/Mesure

Criteres Non Identifiés

Défaut dans la Mise en
Place du Suivi

Pas de Systeme de Gestion

du Suivi

Pas de Systeme de la
Vérification du Suivi

Défaut dans le Systeme de

Remédiation

Gestion des

Documents
Qualité

@ Défaut dans I'Application
du Document

Document n'incluant pas
I'Ensemble des Taches/
Opérations

{(125) Document Non Disponible
Document Trop Complexe
(127) Document Pas assez Clair

Incompréhension Liée au
Langage

Titre du Document Non
Adapté

Utilisation d’une version
Obsolete d'un Document

ED Non Respect d'un
Document Qualité

(132) Format Inadapté

(133) Confus/Complexe/Difficile &
Utiliser

Paragraphe trop complexe
(135 Check List Inadaptée

Graphiques et Dessins
lllisibles ou Incomplets

(139 Incompréhension Liée au
Langage

Trop d'Interactions entre les
Differents Documents

Trop/Pas Assez de Détails

D Document Incorrect ou
Incomplet

Séquencage ou
Ordonnancement Incorrect

Faits Inexacts, des Exigences
Incorrectes ou Contenu
Obsolete

Exigences de Procédure
Incorrectes

Cas ou Etape Non Décrite

Pas de Document ou
Différents Documents
Traitant d'une Tache

Problemes liés aux
Facteurs Humains

- Probléme d'Outil/
Equipement

Utilisation d'un Equipement
Non Adapté

Outil/Equipement Hors
d'Usage

D Probléme d’Organisation
du Lieu de Travail

(151) Défaut de Contrdle/
Monitoring/Alarme

(152) Défaut de Conception de
Contréle/Monitoring/Alarme

(153) Défaut de Localisation de
Controle/Moniteur/Alarme

Localisation d'Equipement
Difficile/Inaccessible

(155) Identification Insuffisante/
[llisible de Controle/
Monitoring/Alarme ou
Equipement

-ED Probléme d’Environnement
de Travail

(157) Probléme d'Organisation ou
de Propreté

Probléme de Conditions de
Travail

Défaut de Vétement de
Travail/Equipement de
Protection

- Condition de Travail
Inadaptée

Charge de Travail Physique
Elevée

Charge de Travail Physique
Temporaire Elevée

D Charge de Travail
Intellectuelle Inadaptée

Connaissances Inappropriées

Non Respect des Reégles
Internes

Comportement Inadapté

Exigences de Monitoring
Non Réaliste

- Erreur Humaine
Erreurs Non Détectables

Erreurs N'Ayant pu étre
Réparées

173

174

175

177

178

179

180

181

182

183

184

Formation Non Réalisée B

Formation Abandonnée par (187

le Management
188

Besoins de Formation Non
|dentifiés 189
Allocation de Temps pour

Formation Non Adapté
190

Probleme de Déploiement

de la Formation
191

Programme de Formation
Inadapte

Salle de Formation

Inadaptée 193

Equipement de Formation 134
Inadapté

Formation Pratique 195

Inadaptée

Formation par Auto-
apprentissage et par
Ordinateur Inadaptée

Formation Continue
Inadaptée

Ressources de Formation
Inadaptées

Date de Formation Expirée/
Périmetre de la Formation
Inadaptée

FORMAT

v

Défaut de Coordination
Défaut de Planification
Manque de Préparation

Probleme de
Programmation des
Taches

Non Adéquation entre le
Travail et le Personnel

Défaut de Responsabilité
ou d'Autorité

Défaut de Coordination
Performance Insuffisante

Défaut dans la Gestion
d'Equipe

Trop/Pas assez de
Management

198

199

201

202

203

204

205

206

DESCRIPTION

NOTES

Défaut de Consignes

Défaut d'Organisation

Défaut de Communication

Probleme de
Communication

Terminologie Non Adaptée

Incompréhension liée au

Langage

Défaut de Communication

Verbale

Message Trop Long

Autres Incompréhensions

Instructions Incorrectes

Légende du Plan des Causes Racines™

- Type de Cause Racine
- Cause Racine

Voir I'Annexe E du Manuel d'Analyse de Cause Racine de
ABS Group pour |'Utilisation de Ce Plan.

Visitez notre site Web pour plus d’'informations.
©2019 ABS Group of Companies, Inc. Tous droits réservés.
Rev. 12 (201701)

Gestion du

Personnel

-€ID Défaut Lié a la Société

Non Vérification des
Aptitudes au Poste de
Travail

Probleme de Ressources

(211 Systéme de Gratification
Non Adapté

(212 Défaut du Systéme de
Reporting

-€IP Capacité du Personnel

214 Probleme d'Aptitude ou

de Compétence*

215 Probleme de Capacité

Intellectuelle*

216 Probleme de Capacité

Physique*

217 Probleme Personnel*

218 Probleme lié a

I'Interaction de
Traitements Médicaux*

219 Comportement

Inapproprié*

220 Probleme de Fatigue*

221 Non Prise en Compte de
la Politique de la Sociéte
ou du Reglement

Intérieur*

222 Abus de Drogues/

Alcool*

223 Sabotage Interne ou

Actes Criminels*

* Ces élements sont
uniquement a titre indicatif.
Retenir uniquement la
Sous-Catégorie de Cause
Capacité du Personnel

Plan des Causes Racines™

Group

www.abs-group.com/rca

+1 331-303-2272




con el color verde claro

Después de identificar una causa intermedia, ¢Jil} se debe proceder
para identificar las casusas raices

Comience aqui con cada factor causal

1

Cuestion de Equipos/

Software 2

v

Cuestion de Equipos
de Proceso/
Fabricacion

v v v

Cuestion de
Materiales/
Productos

Cuestion de
Software

Cuestion de Equipos
de Servicios/Soporte

v

Cuestion de Otros
Equipos

Cuestion del
Personal de Primera

linea 3

v

Cuestion de Personal
de la Compaiiia

v

Cuestion de Personal
Contratista

v

Cuestion de Personal
de Terceras Partes

Factores Externos

Riesgo Tolerable

4 5

v

Fenomenos
Naturales

Eventos Externos

v v

Sabotaje Externoy
Otras Actividades
Criminales

Causa No Puede Ser

Determinada

|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
| 8 9 10 1 12 13 14 15 16
| v v v v v v v v
: UG Cuestion de : ; ; ¢ ; Cuestion del
| Cuestion del Programa de Documentacién Y Y Cuestion de Cuestion de _\ N Y Desemperio del
| Disefo Confiabilidad de - y Procedimiento Factores Humanos P
| los Equipos los Registros Personal
28 58 122
|
| o Cuestion de las Bases del @ Cuestion del Diseino del -@ Cuestion de Registros y B Cuestion del Material/ Cuestion de Revision para la '@ No se usé el Pocedimiento -@ Cuestion de Herramientas No se Realiza - Cuestion de Preparacion - No se Comunica o No se '@ Cuestion de la Compaiiia
isefio rograma de Confiabilida anuales de los Equipos artes uesta en Servicio orrecto o Equipos ntrenamiento eva a Cabo a Tiempo
| Disen Prog de Confiabilidad M les de los Equip Part Puest Servici C t Equip Ent ient y LI Cabo a Tiemp y y
I _ de los Equipos . _ o o o _ o . N 187) Cuestion del Plan de _ . Cuestion de Contratacion
| Cuestion del Alcance del _ N » Contenido de 81) Cuestion de la Especificacion 96) No se Realizo |a Revision No Existe el Procedimiento No se Usaron los Equipos/ 173’ Decision de No Entrenar Trabajo/Instrucciones a los 198) Método No Disponible o del Personal
| Disefio Equipo Critico No Identificado Documentacién Incorrecto o de Compra 57) Cuestion de Implementacion para la Tarea/Operacion Herramientas Apropiadas e Identificada | Trabajadores Inadecuado de |
o Incompleto . _ 174 No fue ldentificada la Cuestion de los Recursos/
: (21) Cuestioén de los Datos de (31) No se Realiz6 el 82) Cuestién del Embalaje/ Cuestién del Control del (125) Procedimiento Dificil de Equipos/Herramientas No Necesidad de 188) Recorridos Inefectivos 199' No se Realiza la Personal
Entrada para el Disefio Mantenimiento o el Documentos No Disponibles Transporte Cambio Obtener Funcionaron Apropiadamente Entrenamiento Comunicacién/No se Lleva
| Mantenimiento Seleccionado o Perdidos . . .. 189) Cuestion de Programacién a Cabo Oportunamente (211) Cuestién de Premios/
| HEDD Cuestion de los Resultados fue Inapropiado B 83) Cuestion del Criterio de 99) Cuestién de Identificacion del Desalienta el Uso del /50 Suleitlon dde I'?' D;:ppsmon 175 Los Requerimientos del de Trabajo Incentivos
| del Diseiio . . (62) Uso de Documentacién Aceptacion Cambio Procedimiento el Lugar de lrabajo Entrenamiento No Fueron - Comunicacion es
| (32) Cuestion de Aceptacion del Desactualizada ., Completados 190) Cuestion de Seleccion/ Incorrecta/ (212) Cuestion de Deteccion de
| (23) Resultado del Disefio es Riesgo 84) Cuestion de Implementacion 100) No se Realizd la Evaluacion {(127) Procedimiento Dificil de Q@sy CiJeSt'On de Co”ntroles/ Asignacién/Programacion Malinterpretada Problemas del Desempefio
| Incorrecto .. - HCE) Cuestién del Historial de la Prueba de Aceptacién del Cambio Usar Alarmas/Pantallas Cuestion de del Personal Individual
| €& Cuestion del Mantenimiento Operacional y de Individuales Implementacién del 201) No se usa la Terminologia
Resultado del Disefo es Periodico Mantenimiento 85) Cuestién del Manejo y 101) Cuestion de Evaluacién del Cuestién del Lenguje @53 Cuestion del Arreg| Entrenamiento 191) Cuestion de la Estandar €D Cuestion de Individuos
| Confuso o Inconsistente (38) Cuestion del Alcan . Almacenaje Cambio (Idioma) Inl:es rloni'ned r(r:egn’?r/l y By o Responsabilidad/Autoridad 3 . 3 y
| y o uestion def Alcance (64) Contenido de 3 . , g o o o etg I?C © Ale ontroles 177) Cuestion del Disefio/ y o 202 Cuestién del Lenguaje/ 214 Cuestion de Habilidades
| € Cuestion de la Revision/ (35) Cuestion de Especificacion de Documentacién Incorrecto o 86) Cuestion del Nivel de 102) Cuestion de Programacion/ Procedimiento Dificil de antallas © Alarmas Implementacién del - Cuestion de Supervision Traducciones Sensoriales/Percepcion*
| Verificacion del Disefio I E - =P Incompleto Inventario Implementacion de la Identificar (153 Ubicacion de los Controles/ Programa de Entrenamiento Durante el Trabajo y .
| f a rrecuencia c el Evaluacion del Cambio . | Parlmsc:ﬁ;osr/]AI:rr?\zs gg\ roles ) 203) No se usa la Verificaciéon/ 215 Cuestlcl)n de Capacidades
No se Revisé/Verificod y: 2 D Di ibl - uestion de la Aceptacion . . e Uso la Revision Incorrecta . . 178 ic | E [ 193) Desempefio Inapropiado No R icié Mentales*
| / Cuestion de Implementacion O%%:g}ggzos no Disponibles y Control del Prodscto 103) Cuestion de Aceptacion del Incomoda/Inconveniente/ gﬁ%satfgﬂ del Entrenamiento Corregi%o prop epeticion
: (27) Cuestion de la Revision/ €D Cuestion del Mantenimiento Riesgo D Procedimiento Apropiado Inaccesible 204) Mensaje Largo 216 Cuestion de Capacidades
2 ., . e 3 o . ., . o2 . : A
| Verficadon Gasado en Eventos (69 o de Documentacion (39 Cuegtion de o Especiicacén |, cuestion del Anaisi Usedo Incorrectamente. | 5 Upicacion de los Equiposes ™% CUESO de Enreramiento 159 Custonde fURO e s Comunicaciones
| ., Proactivo de Riesgo/ F | iad IncOmoda/Inconveniente/ : Probl p les*
Cuestion del Alcance h e ormato Inapropiado : Malinterpretadas 217 Problemas Personales
| -CZD Cuestion de los Registros 89) Cuestion del Criterio de ggﬂ::gfg!cﬁzzggz'hdad/ o Inaccesible 180’ Cuestion del Entrenamiento 195 Demasiada/Muy Poca . y
| Cuestion de la Especificacion de Evaluaciones de Aceptacion del Producto (133) Confuso/Complejo/Dificil (59 Etiquetado Deficiente/llegible en el Trabajo Supervision 208 Instrucciones Incorrectas 218 Cuestion de -
¢ del Evento Riesgos . T para Usar Medicamentos Prescritos
. L 105) No se Realiz6 el Analisis de los Controles/Pantallas/ -
90, Cuestion de Inspeccion ) » Alarmas o EQuino 181 Cuestion del Entrenamiento
Ingrese aqui con Cuestion del Monitoreo ([:)ontenido de I 57 Cuestion del Embalaje 106) Cuestion del Analisis Mas de Una Accion Por Paso quip ﬁ\ut(c:)didacta y con Equipo 219 Bromas*
_ cada causa - » ocumentacion Incorrecto o ‘ : B o _ L L{ED Cuestion del Ambiente de e Computo .,
5 . Cuestion de Implementacion Incompleto Manejo y Transporte 107) Cuestion de Identificacion de | {135) Lista de Verificacion . 220 Cuestion del Descanso
IntermedlgSI24 Cuestin del Mantenimiento | (5 B Cuonion o Recomendaciones Inadecuada Trabajo 182 Cuestidn del Entrenamiento _Ilz_ue[;a.de(llaiHo)ircas de
€D Cuestién de antenimiento |(69) Documentos no Disponibles uestion de . » . o i& imoi Continuo 7 _TM rabajo (ratiga
Basado en Condiciones o Perdidos P Almacenamiento 108) Cuestion de Implementacion Cuestion de Graficos y (159 Cuestion de Limpieza Mapa de Causa RaIZ Leyenda
—' 225 Cuestion de Normas, » de Recomendaciones Planos Cuestion de Condiciones 183’ Cuestion de los Recursos 221 Indiferencia hacia las
Politicas o Controles Cuestion del Alcance Uso de Documentacion 93) Cuestion del Nivel de - B 5 . Ambientales para el Entrenamiento p Politicas/Procedimientos
Administrativos de la 41 del Método d Desactualizada Inventario 109) Cuestion de Aceptacion de (37 Cuestion del Lenguaje/ FIGURA DESCRIPCION de la Compafiia*
Empresa (NPCA) g:te;t:ggn el Método de ol Riesgos Redaccion Cuestion de Vestimenta/ 184 Cuels?én de las Abuso de D /Alcohol*
€D Cuestion de los Registros C .z T Equipos de Proteccién Cualificaciones 222 Abuso de Drogas/Alcoho
i uestion del Analisis (138) Referencias Excesivas o quip
228 la‘zarﬂgcn% 22 aeélgﬁggc?oeclan Cuestion del Monitoreo del Personal :;;?Jcrglv:d(/igolﬁ?i;gb?l{dad/ @9 Insuficientes D Cuestién de Carga de 223 Sabotaje Interno o
. . i io Fisi Actividad Criminal*
as NPCA Fueétl,?n de Interpretacion de = gco)rc]fﬁrr\“ednotacl?én Incorrecto o Calidad/Proteccion Demasiado/Muy Poco Trabajo Fisico
os Datos -
B dentemente estict y y Incompleto 119 Cuestion de Identificacion o detale e Aty Intopsicad So/tstoa Categoria Mayor de la Causa Raiz " Estos temas son solo para
suticientemente estrictos 0 Cuestlop d.e Inspeccion y 5 No Di bl Reporte de Problema/ _@ Procedimiento Apropiado ] g g - Intermedia propositos descriptivos. Debe
Mantenimiento para (73) Documentos No Disponibles Incidente I | idad d d codificarse solamente como
228] Las NPCA son confusos o Encontrar la Falla o Perdidos Incorrecto/Incompleto Alta Intensidad de Carga de ; 3
contradictorios 72 112) Cuestion de Investigacion S 5 de Acci Trabajo Temporal Categoria de Causa Intermedia CDesimpecllvo‘dcei{psrsoqa[ -
. . Cuestién del Alcance . Uso de Documentacién ecuencia de Acciones » uestion de individuos
2291 Las NPCA son incorrectos (48) Desactualizada 113) Cuestion de Identificaciéon de Incorrecta/Mal Ordenada B _(I;:Jae;;}gnwcli:n(t:;rga de
(a9) ié P ié Recomendaciones .
—230 Las NPCA no son usados (42) Erljeiié?,réige rogramacion/ €D Cuestion de Otros Hechos Erroneos, ., - Causa Intermedia
Documentos y Registros 114) Cuestion de Imprementaciéon Requerimientos Incorrectos Cuestion del
231] Desconocimiento de las Cuestién de Implementacion de Recomendaciones o Contenido No Actualizado Clo(r:nportamler;to Basado en
NPCA (76) Contenido de y 5 el Conocimiento
HEID Cuestion del Mantenimiento Documentacion Incorrecto o 115) Cuestion de Aceptacion de Requerimientos del .,
2321 Las NPCA han cambiado Correctivo Incompleto Riesgos Procedimiento Cuestion del - Tipo de Causa Raiz
recientemente . L Inconsistentes Comportamiento Basado en
(52) Cuestion de Solucion del (77) Documentos No Disponibles Cuestion de Inspeccion/ . las Reglas
233] Cuestion del reforzamiento Problema/Accién Correctiva o Perdidos Auditoria/Medicion Contenido o Pasos faltantes/ > .
de las NPCA 117 No se Identificaron los Situaciones No Cuestion del Causa Raiz

Root Cause
Analysis
Handbook

Ao 1 | B mof e tar ntwtre wrmdgtee

by ABS Group

(53) Cuestion de Implementacion

n Uso de Documentacion
de la Reparacion

Desactualizada

€D Cuestion de Inspeccion y
Servicio de Rutina

@ Cuestion del Alcance

Cuestién de Frecuencia o
Programacion

@ Cuestion de Solucion del
Problema/Accidn Correctiva

Root Cause Analysis Handbook:
A Guide to Efficient and Effective Incident Investigation

ISBN #978-1-931332-51-4
See www.rothstein.com/product/root-cause-analysis-handbook/

118

119

120

121

Requisitos
Cuestion de Implementacion

Cuestion de Identificacion de
Recomendaciones

Cuestion de Seguimiento/
Implementaciones

Cuestion de Aceptacion de
Riesgos

Consideradas

Superpone o Brechas Entre
Procedimientos

Comportamiento Basado en
las Habilidades

Requerimientos de

Monitoreo No realistas

'@ Cuestion de Mitigacion de
Errores

Errores No Detectables

Errores No Pueden
Corregidos/Mitigados

y 4

NOTAS

Ver el anexo E del Manual de Analisis de Causa Raiz de ABS Group
para mayor orientacion en el uso de este Mapa

Visite nuestra pagina web para obtener la descripcion de los nodos.

©2019 ABS Group of Companies, Inc. Derechos reservados.
Rev. 12 (201701)

for book and eBook details and ordering
Rothstein Publishing, Publisher

@ 203.740.7400
www.rothstein.com

ABS Group

www.abs-group.com/rca
+1 331-303-2272
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